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INFORME INTEGRAL DE GESTION 
ADMINISTRATIVA 
PERIODO: 2024 

 
Según decisión de Asamblea General Ordinaria de Asociados mediante Acta No. 
038 del día 10 de marzo 2.024, se eligió mediante sistema de votación electrónico 
el estamento de Dirección y Control de Coopunicentro, así: 
 
PRESIDENTE:     ARTURO ORTIZ 
VICEPRESIDENTE:    EDGAR OMAR PEÑA 
SECRETARIA:     MARIBEL CUADROS 
VOCAL:      JAIME IBARRA 
VOCAL:      JUANITA GOMEZ 
SUPLENTES: LUZ MARINA ROSALES, TERESITA CORTES, FRANCISCO 
NARANJO, LILIANA SANCHEZ, ALVARO MARTINEZ 
 
Adicionalmente el equipo de administración, contabilidad y tributaria estuvo a 
cargo de: 
 
GERENTE: DIOMAYRA RINCON     
SUBGERENTE: SANDRA QUINTERO 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO: TATIANA RODRIGUEZ 
ASESOR CONTABLE: FREDDY AVENDAÑO  
REVISOR FISCAL: GUSTAVO GUERRA 
 
 
A cargo del Comité de Crédito: 
JEFE DE CREDITO:  Sandra Quintero 
PRESIDENTE:  Maribel Cuadros 
VICEPRESIDENTE: Luis Francisco Naranjo 
SECRETARIA:  Liliana Sánchez 
VOCALES:    Rosa Madariaga, Juan de Dios Rozo y Bertha Zana 
 
A cargo del Fondo Mutual de Bienestar: 
PRESIDENTE:  Jaime Ibarra                                   
VICEPRESIDENTE:  Jaime Calvo                          
SECRETARIA:             Doris Gómez 
VOCALES:   Wilson García y Zayda Vera 
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El día 26 de marzo 2.024, se instala el Consejo de Administración, participando en 
la sesión nueve (9) miembros: Arturo Ortiz, Omar Peña, Maribel Cuadros, Jaime 
Ibarra, Juanita Gómez, Luz Marina Rosales, Teresita Cortes, Francisco Naranjo y 
Liliana Sánchez. 
 
El estamento de Dirección, Gerencia y Grupos de trabajo, desarrollan las 
funciones asignadas en el estatuto y reglamentos internos. 
 
Dentro del funcionamiento de la entidad, se hacen los nombramientos 
correspondientes de grupos de trabajo, se celebran los contratos laborales en 
competencia del estamento, se da seguimiento al cumplimiento de obligaciones 
tributarias, contribuciones, impuestos y demás propias de la entidad, de manera 
mensual se estudiaron y analizaron los estados financieros de la Cooperativa y se 
tomaron las medidas correspondientes. 
Se informa a la asamblea de asociados que, durante el periodo de gestión fue 
necesario realizar constantes capacitaciones al área directiva, con el fin de realizar 
actualizaciones y ajustes normativos emitidos por el Gobierno Nacional, entre 
estos cabe resaltar, la reforma de estatuto, la creación del Fondo Mutual, reforma 
a Fondos Sociales como solidaridad, educación, recreación, cartera no 
asegurable, crédito, entre otros, se hizo necesario hacer seminarios Contables, 
Tributarios, Jurídicos y de gestión y cobranza teniendo en cuenta todos los 
cambios legislativos y nuevas disposiciones en la materia para las entidades 
solidarias. 
Cabe resaltar que teniendo en cuenta todos los cambios, se tomaron decisiones 
en materia de gastos, en especial los señalados en los artículos 107, 107-1, 771-2 
del Estatuto Tributario, en referencia a regalos, cortesías, fiestas, reuniones y 
festejos, lo cual conlleva a que la entidad cumpla los requisitos para seguir vigente 
en el régimen tributario especial e ir en concordancia con el artículo 54 de la Ley 
79 de 1988, en atención a la distribución de excedentes. 
El Consejo de Administración convocó a asamblea general extraordinaria de 
asociados de manera presencial el 11 de agosto en donde se aprobó el nuevo 
estatuto de Coopunicentro y se crea el nuevo Fondo Mutual de Bienestar Social, 
acatando así la actualización de la Circular Básica Contable y Financiera. 
Los fondos sociales fueron nuevamente reglamentados y los auxilios solidarios, 
educativos y recreacionales se manejan a través del nuevo fondo mutual. 
Todas las decisiones tomadas por el Consejo de Administración fueron emitidas 
para que gerencia las publicará e hiciera llegar masivamente a los asociados, 
adicionalmente fueron publicadas en la oficina virtual www.coopunicentro.com 
para todos los asociados y se realizaron socializaciones de manera virtual para 
conocimiento de los asociados. 
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Es necesario que la Asamblea General de Asociados tenga conocimiento del 
fuerte impacto económico a nivel general y sobre todo para el sector solidario 
debido a la crisis financiera y económica por la cual viene atravesando el país, las 
cifras del 2.023 y 2.024 a nivel nacional en el sector solidario no son alentadoras, 
pues se ha incrementado considerablemente el retiro de asociados y el deterioro 
de la cartera de créditos, el nivel de gastos ha aumentado considerablemente en 
los últimos años debido a las medidas estatales, es por ello que el valor de los 
impuestos prediales, impuestos tributarios, software electrónico (DIAN), 
contribuciones, cargos administrativos, cargos laborales, renovación de RUES y 
servicios públicos han aumentado y han afectado considerablemente los 
resultados financieros de las empresas en Colombia. 
Nuestros asociados deben ser conscientes que desde Julio de 2.020 los aportes 
sociales se disminuyeron considerablemente con el fin de no afectarlos y estos 
valores correspondientes a aportes sociales son del asociado(a) y siempre estarán 
disponibles para su devolución cuando soliciten el retiro, en referencia al pago 
mensual del fondo mutual, los asociados deben tener claro que son valores que se 
reinvierten al asociado a través del Fondo Mutual con hasta un 48.61% más de lo 
que aportan en el año, por lo cual el asociado se esta llevando más de lo que 
contribuye, así mismo el valor que se paga mensual en sostenimiento solo se 
ajusta en mil pesos ($1.000) cada año, y este valor es para contribuir a la 
demanda del gasto de papelería que cada asociado genera administrativamente 
en Coopunicentro. 
Con lo anteriormente expuesto el Consejo de Administración y la Gerencia 
solicitan a los asociados contribuir frecuentemente con el objeto social de este tipo 
de entidades solidarias, adquiriendo los servicios que se ofrecen tales como: 
SOAT, Turismo, Cine, electrodomésticos, equipos tecnológicos, créditos, etc, los 
cuales se ofrecen a precios justos y preferenciales para los asociados. 
 
RECORDEMOS: COOPUNICENTRO CUCUTA, es una empresa del sector 
solidario muy pequeña, con tan solo 250 afiliados y 23 años de funcionamiento, es 
una entidad sin ánimo de lucro, que no ofrece ningún tipo de rendimiento 
financiero por aportes sociales, está conformada por personas que se asocian 
para generar bienes o servicios, cuyo objetivo es mejorar las condiciones 
económicas y sociales de los asociados, por ser una Cooperativa Multiactiva 
ofrecemos a los asociados productos, bienes y servicios de manera eficiente a 
precios justos. 
Según la Ley Cooperativa dentro de nuestros principios esta “La Igualdad”, pero 
esta debe estar acompañada de “La Equidad”, es por esto que se hace 
necesario que los asociados utilicen de manera constante los servicios ofrecidos a 
través de Coopunicentro y entre todos contribuyamos al resultado positivo de cada 
ejercicio anual, para que, de la misma forma, sea equitativamente retornado, 
aplicando el principio de “Reciprocidad” 
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El Servicio crediticio de la Cooperativa durante el 2.024 funciona con 
normalidad, dentro de las condiciones generales, teniendo en cuenta la reforma 
del mismo según resolución No. 079 del 14 de noviembre 2.024, se realizaron 24 
reuniones (13 presenciales y 11 virtuales), con una cartera general de 
$1.207.153.690, a corte a 31 de diciembre del 2.024 y una diferencia descendente 
de $11.467.107.   
El estudio de estas cifras es importante para que todos nuestros asociados 
puedan realizar sus sugerencias y recomendaciones al respecto, garantizando una 
adecuada toma de decisiones. 
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AÑO 
CARTERA GENERAL 

ANUAL 

2017 $627.598.028 

2018 $610.294.334 

2019 $673.265.860 

2020 $708.191.417 

2021 $907.170.335 

2022 $1.042.094.277 

2023 $1.218.620.797 

2024 $1.207.153.690 

AÑO INTERESES GANADOS 

2017  $         102.122.175 

2018  $       100.706.808 

2019 $98.662.751 

2020 $78.208.707 

2021 $114.102.790 

2022 $137.774.542 

2023 $164.009.696 

2024 $202.903.289 
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COMPARATIVO COLOCACION DE CREDITOS 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Es importante destacar que a pesar de evidenciar que al corte del 31 de diciembre 
2024 el valor de la cartera de crédito refleja una diferencia inferior al año 
inmediatamente anterior (2023), no se debe considerar como un dato negativo, en 
razón a que es la información del valor que a la fecha se encuentra prestado entre 
los asociados, factor que se puede justificar si se analizan factores como: La 
liquidez del entorno la cual permitió a algunos asociados realizar amortizaciones a 
capital. El trabajo interno de normalización y saneamiento de cartera para no 
generar afectaciones de deterioro de cartera en el cierre de año. La prudencia en 
la colocación de créditos en razón a la difícil situación económica general del país.  
En contraste se observa que los intereses producidos en el año 2023 versus el 
2024 evidenció un aumento de TREINTA Y OCHO MILLONES OCHOCIENTOS 
NOVENTA Y TRES MIL QUINIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS ($38.893.593), 
lo que significa que como servicio entrega resultados de productividad sin olvidar 
que adicionalmente se entregaron aproximadamente OCHO MILLONES DE 
PESOS ($8.000.000) en los incentivos a este servicio de crédito por puntos “PAGA 
OPORTUNAMENTE, ACUMULA PUNTOS Y GANA CON COOPUNICENTRO” 
según lo establecido el acuerdo 009/2024.  La productividad del servicio crediticio 
en la escala de tiempo indica que entre el 2017 al 2020 se mantenía constante con 
la excepción del 2020 efecto de la pandemia, pero a partir del 2021 hasta el 2024 
arroja aumentos graduales acordes al aumento del número de asociados, 
reforzando la iniciativa de gestionar un incremento en la base de asociados que 
permita dinamizar y aumentar la demanda del servicio de crédito.   Con relación al 
número de operaciones el cual es inferior a los años anteriores nos deja como 
conclusión que los desembolsos de cuantías mayores son los que generan más 
intereses para la entidad.  Es necesario recordar que en informe del periodo 
anterior se sugirieron algunas medidas necesarias para mantener el 
funcionamiento del servicio de crédito considerando que cada año los 
requerimientos por parte de la Supersolidaria nos obligan a asumir nuevos 

AÑO 
CANTIDAD DE 

CREDITOS 

2017 297 

2018 326 

2019 491 

2020 365 

2021 429 

2022 412 

2023 493 

2024 403 
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controles y procesos que aumentan el costo del servicio crediticio.  Algunas 
alternativas sugeridas fueron: 

✓ Que todos los créditos asuman cuota solidaria 
✓ Ajustar las tasas de crédito u omitir las campañas con tasas especiales 
✓ Aumentar el valor del sostenimiento 
✓ Establecer un costo por estudios de créditos de cuantías significativas. 

De las anteriores sugerencias solo se aplicó la prudencia con la emisión de 
campañas especiales, por lo tanto, nuevamente se plantean estas opciones para 
ser consideradas en razón a que actualmente COOPUNICENTRO asume para el 
funcionamiento del servicio crediticio: POLIZA GRUPO VIDA DEUDORES, 
CONSULTA A CENTRALES DE RIESGO, PAPELERIA, GESTION OPERATIVA, 
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS, LICENCIAS, INCENTIVO A PAGOS 
OPORTUNOS DE CARTERA, IMPUESTO 4X1000, entre otros. 
 

ACUERDOS Y RESOLUCIONES DEL SERVICIO CREDITICIO APROBADOS EN 
EL 2.024: 
 

✓ ACUERDO No. 006 – 2.024 del 06 DE FEBRERO 2024, Por el cual se 
establece como medida transitoria “CAMPAÑA ESPECIAL EN LA LINEA 
CREDICONSUMO CON DESTINACION ESPECIFICA” de la Cooperativa 
Unicentro Cúcuta. 

 
✓ ACUERDO No. 007 – 2.024 del11 DE ABRIL 2024, Por el cual se 

establece el procedimiento para el estudio, análisis y aprobación de las 
solicitudes de crédito contemplados en el artículo 97º del Estatuto Vigente 
de Coopunicentro Cúcuta “Operaciones de crédito especialmente reguladas 
por ley”. 

 
✓ ACUERDO No. 009 – 2.024 del 09 DE MAYO 2024, Por el cual se 

establecen los parámetros para el mecanismo de incentivo del servicio 
crediticio “PAGA OPORTUNAMENTE, ACUMULA PUNTOS Y GANA CON 
COOPUNICENTRO”. 

 
✓ ACUERDO No. 010 – 2.024 del 19 DE SEPTIEMBRE  2024, Por el cual se 

establece como medida transitoria “CAMPAÑA ESPECIAL EN LA LINEA 
CREDICONSUMO CON DESTINACION ESPECIFICA” de la Cooperativa 
Unicentro Cúcuta. 

 
✓ RESOLUCION NO. 078 del 17 de octubre de 2024, Modificación y 

actualización del reglamenta del fondo de cartera de crédito no asegurable 
de la Cooperativa Multiactiva Unión Comercial Unicentro Cúcuta. 
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✓ RESOLUCIÓN N. 079 del 14 de noviembre de 2.024, por medio del cual 
se modifica totalmente el reglamento de crédito y se unifica con el manual 
SARC de la Cooperativa Multiactiva Unión Comercial Unicentro Cúcuta. 

 
PARA TENER EN CUENTA: 
Todos los asociados deben conocer que es indispensable para hacer uso del 
servicio crediticio los siguientes requisitos: 
 

✓ A corte del 31 de diciembre del 2024 había 258 asociados, de los cuales 
hicieron uso del servicio crediticio 169 que equivalen al 66% de los 
asociados, 32 asociados (12%) no eran hábiles y 57 asociados 22% siendo 
hábiles no utilizaron el servicio de crédito.  

✓ Se les invita a tener conocimiento sobre las modificaciones en el 
Reglamento del Servicio de Crédito, el Manual SARC y el formato del 
Pagare con nuevas medidas de protección para Coopunicentro Cúcuta, 
temas sobre los cuales se ofreció un conversatorio el día 24 de noviembre 
del 2024 sin asistencia. 

✓ Se felicita a los asociados que canjearon de manera satisfactoria los puntos 
que obtuvieron con el pago oportuno de sus créditos como incentivo y 
beneficio de los pequeños intereses que pagan por los créditos que 
solicitan. 

✓ Es indispensable para el uso del servicio crediticio contar con un buen 
historial crediticio. 

✓ Tener presente que pueden realizar los simuladores de sus créditos en la 
página de la cooperativa. 

✓ Durante el 2024 se radicaron como casos especiales siete (7) procesos de 
pagos solo a intereses corrientes, dos (02) solicitudes de traslado de fechas 
de pago de créditos con el pago de sus intereses correspondientemente y 
dos (02) reestructuraciones. 

 
Un agradecimiento especial a todos los asociados deudores del servicio crediticio 
por su excelente cultura de pago y responsabilidad. 
Como estimulo de este servicio crediticio los asociados deudores con pago 
oportuno fueron acreedores de productos, bonos de consumo y artículos a través 
del canje de puntos, invirtiendo en este incentivo $9.497.578, con lo cual se 
reintegra parte de los intereses que pagaron durante el periodo, se realizaron 
campañas especiales de acumulación de puntos y se realizó un bingo virtual el 11 
de noviembre con premios para los asociados deudores.  
A continuación, se relacionan los asociados que se beneficiaron con el canje de 
puntos durante el 2.024: 
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No. ASOCIADO(A) 
PUNTOS 

CANJEADOS 

1 ARENAS SILVA NANCY ELVIRA 246 

2 AREVALO ALVAREZ YOLEIMA 2173 

3 AREVALO VILLA SANDRA INES 1380 

4 BARAJAS SOTO LEILA MARISELA 205 

5 BAUTISTA ROJAS YULIAM TATIANA 120 

6 BERBESI ESPINOSA JAVIER FRANCISCO 2556 

7 BOTELLO DE FUENTES MARIA TRINIDAD 1040 

8 CACERES JAIMES DIANA IRENE 1273 

9 CAICEDO CORTES GUILLERMO ALEJANDRO 254 

10 CALVO MOLINA JAIME YESID 365 

11 CALVO TORRADO YAUDRI ALEJANDRA 122 

12 CARDENAS QUINTERO YULLY MILENA 1710 

13 CARDENAS SANCHEZ ANA DE JESUS 800 

14 CARDONA OSPINA AYDA LUZ 383 

15 CARDOZO NANCY ESTELLA 270 

16 CARRASCAL MUÑOZ ADELA 912 

17 CARRASCAL MUÑOZ FERMIN 690 

18 CARRILLO GALLO ISLANDE JESUS 141 

19 CASTAÑEDA ROSARIO LUIS CARLOS 350 

20 CELY CELY LUIS EPIMENIO 322 

21 CELY OJEDA MATEO 700 

22 CHACON ORTIZ JESUS ENRIQUE 831 

23 CORREA ARCHILA LUDY ESPERANZA 100 

24 CORTES CASTILLO TERESITA ROSARIO 550 

25 CRUZ CASTIBLANCO BELKIS XIOMARA 200 
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26 CRUZ CASTIBLANCO FANNY ZORAIDA 560 

27 CRUZ CASTIBLANCO JAIRO ENRIQUE 740 

28 CRUZ GOMEZ KEILY VANESSA 68 

29 CUADROS BARAJAS KEVIN ORLANDO 400 

30 CUADROS UREÑA MARIBEL 2920 

31 CUELLAR MORENO FLOR YANETH 1803 

32 CUELLAR MORENO LUZ MARINA 1562 

33 DAZA TOLOZA JINNEY YORLEY 331 

34 DELGADO ARANDA LUZ MARINA 70 

35 DIAZ ROJAS MARLENE 250 

36 DURAN PARADA YASMIN BELZABETH 282 

37 FERNANDEZ HERRERA EZEQUIEL 500 

38 FLOREZ ORDOÑEZ MARTHA CECILIA 200 

39 FUENTES BOTELLO CHRISTIAN 1390 

40 FUENTES BOTELLO LUZ KARIME 680 

41 FUENTES BOTELLO WILMER 1440 

42 GARCIA SANTAMARIA WILSON ANTONIO 1474 

43 GELVEZ BLANCO JESSICA ERIANA 655 

44 GELVIS ROJAS ALEJANDRINA 123 

45 GELVIS ROJAS JHON ELVER 629 

46 GIL QUINTERO ROSA HELENA 882 

47 GOMEZ DIAZ CARMEN CECILIA 513 

48 GOMEZ DIAZ CLAUDIA JUANITA 1140 

49 GOMEZ DIAZ DORIS ESPERANZA 1020 

50 GOMEZ DIAZ MARIA EUGENIA 722 

51 GONZALEZ IBARRA XIOMARA ALEXANDRA 100 
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52 GUTIERREZ ROSALES BRIGITTE 418 

53 GUZMAN RINCON MARTHA MORELIA 1059 

54 IBARRA MARIN JAIME JOSE 2735 

55 JAIMES DIAZ JAQUELINE 120 

56 MADARIAGA REYES EVANEL JOSE 1739 

57 MADARIAGA SOLANO CARMEN YANETH 988 

58 MADARIAGA SOLANO ROSA STELLA 876 

59 MADERO CALDERON ERIKA ALEXANDRA 244 

60 MARTINEZ DELGADO ALVARO EDISON 273 

61 MARTINEZ GOMEZ DARWIN JESUS 1053 

62 MARTINEZ GOMEZ DELIBETH KARINA 196 

63 MARTINEZ ROZO DAMARIS RODE 350 

64 MENESES CASTRO ALVARO 700 

65 MENESES RINCON DANIEL ALEJANDRO 547 

66 MONCADA GOMEZ LEIDY XIOMARA 550 

67 MONTEZUMA MANCILLA DEISY JOHANNA 327 

68 NARANJO CASTRO LUIS FRANCISCO 1295 

69 NUÑEZ PATIÑO LEONOR 237 

70 ORTIZ ARISMENDI ARTURO 1120 

71 ORTIZ MALDONADO WILSON 762 

72 PABON DE VARGAS MARIA ELENA 117 

73 PABON PORTILLA HILDA LEONOR 487 

74 PACHECO GUERRERO PAULA VALENTINA 72 

75 PACHECO SANCHEZ MARIA DEL CARMEN 974 

76 PEREZ MENESES TORCOROMA 250 

77 PEÑA CARDONA SHARON ALEJANDRA 65 
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78 PEÑA MEZA  EDGAR OMAR 121 

79 PEÑA MOLINA IRIS 337 

80 QUINTERO PABON JOSE OMAR 235 

81 QUINTERO PABON SANDRA YANETH 1188 

82 QUINTERO RODRIGUEZ YULIETH MARCELA 929 

83 RAMIREZ CAICEDO LILIAN TRINIDAD 474 

84 RAMIREZ GIL JESSICA JOHANA 764 

85 RINCON DURAN MARLENE 764 

86 RINCON RINCON DIOMAYRA 2182 

87 RIVERA PINEDA GLORIA INES 297 

88 RODRIGUEZ CARDOZO ANGELY TATIANA 551 

89 RODRIGUEZ GUERRERO LUZ MARINA 457 

90 RODRIGUEZ LOPEZ MAGDA CECILIA 423 

91 ROJAS CASTRO MARCO ANTONIO 429 

92 ROJAS ESPINOSA GUSTAVO 690 

93 ROJAS SERRANO OLGA CECILIA 514 

94 ROSALES PEREZ CARMEN CECILIA 295 

95 ROSALES PEREZ CLAUDIA COROMOTO 580 

96 ROSALES PEREZ JOSE ARMANDO 816 

97 ROSALES PEREZ LUZ MARINA 1417 

98 ROSALES PEREZ YAJAIRA COROMOTO 1329 

99 ROZO CACERES JUAN DE DIOS 826 

100 RUEDA RENSON JAVIER 162 

101 SANCHEZ CONTRERAS DUBY MERCEDES 261 

102 SANCHEZ RIVAS MAIRA LILIANA 2192 

103 SARMIENTO SAAVEDRA LEONOR 614 

104 TORRADO QUINTERO ANGEE NATALIA 336 
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105 TORRES ORTEGA MARLENY 630 

106 TORRES RICO SARA 36 

107 TRIANA SUAREZ NORALBA 48 

108 URBANO RINCON MARIA DEL CARMEN 1635 

109 VALDES LUIS ALEJANDRO 74 

110 VALENCIA ANGEL ADRIANA 97 

111 VEGA OCHOA LILIANA 487 

112 VERA ACEVEDO YAMID ARLEY 980 

113 VERA ACEVEDO ZAYDA MILENA 148 

 
Indicadores de Riesgo SIAR: De manera informativa es necesario que la 
Asamblea conozca el trabajo realizado desde el área administrativa en el 
seguimiento de indicadores con el fin de minimizar los riesgos, estar alerta a las 
posibles afectaciones económicas y hacer constante monitoreo  
 
INDICADOR DE LIQUIDEZ (RAZON CORRIENTE) 

ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE  
2020: $943.915.333/$96.289.471= 9.80 

2021: $1.041.028.788/ $86.138.521=12.08  
2022: $1.075.739.940 / $74.849.511 =14.37 (ENERO-ABRIL 2022) 

2022: $1.261.833.798 /75.582.267=16.70 (A 31 DIC.2022) 
2023: $ 1,370,613,781/85.331.340=16.06 (A 31 DIC.2023) 

2024: $ 1,500.135.272,07 / $94.308.755,09 = 15.91 (A 31 DIC.2024) 

 
La razón corriente indica la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus 
obligaciones financieras, deudas o pasivos a corto plazo. Se mide en comparación 
histórica y se observa una disminución mínima del 0.15 % del indicador.  Sobre el 
particular es importante aclarar que todo resultado mayor que 1 es un indicativo 
de salud financiera. Es una garantía de poder cubrir todos los pagos, incluso los 
imprevistos. Pero un resultado excesivamente alto podría indicar un exceso de 
activos circulantes, que no ayudan a conseguir rentabilidad para la empresa ósea 
un activo que no está produciendo ningún rendimiento. Viceversa si el resultado es 
menor que 1 señalaría un problema de liquidez y un riesgo real para hacer frente a 
las obligaciones que se han contraído en el corto plazo. En conclusión, es un 
indicador positivo y en MONITOREO. 
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INDICADOR DE UNA ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ 

 
CARTERA BRUTA - PROVISION DE CARTERA / TOTAL DE ACTIVOS 

2020: $708.191.417- $14.688.290/ $1.045.616.101= 0.66 
2021: $907.170.335 - $14.688.290/$1.141.857.614 =0.78  

2022: $930.903.874 - $9.163.337 /$1.176973.328 = 0.78 (ENERO-ABRIL 2022) 
2022: $1.042.094.277- $10.908.805 / 1.261.833.798 = 0.82 (A 31 DIC.2022)  

2023: $ 1,207,098,389- $12,186,208 / 1.370.613.781 = 0.87 (A 31 DIC.2023)  
2024: $1.239.817.123 - $12.912.651 /$1.413.790.849,21 = 0.87(ENERO-JULIO 2024) 

2024: $ 1,194.486.174 - $12,941,245 / 1.500.135.272,07 = 0.78(A 31 DIC.2025)  
 

Una estructura financiera eficaz es necesaria para lograr la seguridad, solidez y 
rentabilidad, a la vez que prepara a la cooperativa para un crecimiento agresivo 
real.  Se debe trazar una meta entre el 70% y el 80%. Si es menor significa que 
falta colocación de cartera afectando la solidez y la rentabilidad y si es mayor 
afecta la seguridad. Si se observa en comparativo se había etiquetado a este 
indicador en MONITOREO y se sugería adoptar políticas que permitieran controlar 
el riesgo con relación a los montos colocados en la cartera pues se estaba 
asumiendo un apetito de riesgo que estaba en aumento. Al corte 31 de diciembre 
2024 se evidencia que se disminuyó y se clasifico entre el porcentaje meta de una 
sana proyección financiera. INDICADOR RECUPERADO. 
 
INDICADOR DE ENDEUDAMIENTO 

 
TOTAL DEL PASIVO – FONDOS SOCIALES / TOTAL DE ACTIVOS 

2020: $96.289.471 - $20.711.597 / $1.045.616.101=0.07  
2021: $86.138.521 - $17.695.917 / $1.141.857.614=0.06 

2022: $74.849.511 – $20.295.317 / $1.176.973.328 =0.05 (ENERO-ABRIL 2022) 
2022: $75.582.267 - $18.811.195 / $1.261.833.798 =0.04 (A 31 DIC.2022) 
2023: $85.331.340- $15,173,356 / 1,270,852,518 =0.05 (A 31 DIC.2023) 

2024: $54.643.804,52 – $26.077.506,09 / $1.413.790.849,21 = 0.02 (ENERO-JUL 2024) 
2024: $94.308.755,09 - $32.027.656,09 / 1,500.135.272,07 = 0.04 (A 31 DIC.2024) 

 

Permite identificar la proporción de apalancamiento de terceros.  INDICADOR 
POSITIVO, no se cuenta con apalancamiento externo. 
 
INDICADORES DE RENTABILIDAD 

RENDIMIENTO DEL ACTIVO = EXCEDENTES NETOS / ACTIVO BRUTO 
2020: $-18.374.517/1.045.616.101=-0.02 

2021: $14.465.862 / $1.141.857.614= 0.01  
2022: $5.551.068 / $1.176.973.328 = 0.004 (ENERO-ABRIL 2022) 

2022: $5.266.580 / $1.261.833.798 = 0.004 (A 31 DIC.2022) 
2023: $987.333/ $1.270.852.518 = 0.0007 (A 31 DIC.2023) 
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2024: $20.897.862,39 / $1.413.790.849,21 = 0.014 (ENERO-JULIO 2024) 
2024: $28.168.196,68/ $1.500.135.272,07 = 0.019 (A 31 DIC.2023) 

 
En comparación al cierre del periodo 2023 versus periodo 2024 se evidencia una 
recuperación de más del 100% en la medida del indicador, obedeciendo al 
cumplimiento de políticas del régimen tributario especial Art. 107, 107-1, 771-2 del 
Estatuto Tributario con ocasión de los gastos tales como fiestas, cortesías, 
regalos, detalles, reuniones, festejos y demás que beneficiaban directamente a los 
asociados sin tener relación de causalidad con la actividad productora de renta y 
los artículos 19-4 del E.T. y 1.2.1.5.2.7. del Decreto 1625 de 2016 que establecen, 
que el cálculo del beneficio neto o excedente se hará de acuerdo con la ley y la 
normativa cooperativa vigente. 
Desde el año 2022 se informó a la asamblea que este indicador presentaba un 
riesgo en crecimiento negativo y que por esta razón el Consejo de Administración 
debía corregir y ajustar estas medidas y políticas que dieran recuperación y 
garantizaran el cumplimiento del marco tributario que se ordenó desde el 2.019 
por parte del Estado y la rentabilidad de la entidad tal como lo establece la 
Supersolidaria. INDICADOR RECUPERADO 
 
RENDIMIENTO DE LA CARTERA = INGRESOS DE CREDITOS / CARTERA BRUTA 

 
2020: $78.208.707 / $708.191.417= 0.11 
2021: $114.102.790 / $907.170.335= 0.13 

2022: $43.398.442 / $930.903.874 = 0.04 (ENERO-ABRIL 2022) 
2022: $137.774.542 / $1.042.094.277 = 0.13 (A CORTE 31 DIC.2022) 
2023: $164,009,696/ $1,207,098,389= 0.13 (A CORTE 31 DIC.2023) 
2024: $115.877.670 / $1.239.817.123 = 0.09 (ENERO-JULIO 2024) 

2024: $202.903.289 / $1.194.486.174 = 0.17 (A CORTE 31 DIC.2024) 

 
Generalmente las rentabilidades para las entidades del sector solidario son bajas 
en comparación con otras empresas del sector real, esto se da porque estas 
entidades son sin ánimo de lucro y su objetivo final es generar mejores 
condiciones a sus asociados y no el de obtener altas rentabilidades o 
rendimientos, sin querer decir, que el obtener altas rentabilidades vaya en contra 
de la labor social de las entidades, pues una vez obtenidos los excedentes estos 
retornan a los asociados de muchas formas: reserva de protección de aportes 
sociales, distribución a los asociados de acuerdo con su participación en los 
servicios utilizados, asignación de fondos sociales y fortalecimiento de la entidad; 
así que no es raro ver que los excedentes o el análisis de las diferentes 
rentabilidades de las entidades del sector cooperativo tiendan a cero.   
Este indicador de rentabilidad se interpreta, a mayor porcentaje de rentabilidad 
mayores beneficios ha generado el activo total, por lo tanto, un valor más alto 
significa una situación prospera para la empresa, este indicador se medirá y 
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evaluará por su promedio histórico. En conclusión, se observa que este indicador 
aumentó cuatro (4) puntos con relación a la evaluación del periodo 
inmediatamente anterior y que tiende a la recuperación desde el 2020 por 
pandemia.  Ratificando que las políticas y medidas del servicio de crédito han sido 
eficaces.  Por regla general debe ir creciendo a medida que cierran los periodos 
contables. INDICADOR POSITIVO 
 
INDICADORES DE CARTERA DE CREDITO 

 
CARTERA DE CREDITO VENCIDA= CARTERA VENCIDA / CARTERA BRUTA 

 
2020: $13.346.039 / $708.191.417=0.02 
2021: $3.014.968 / $907.170.335 =0.003  

2022: $1.612.321 / $ 930.903.874 = 0.001 (ENERO-ABRIL 2022) 
2022: $1.206.387 / 1.042.094.277 = 0.001 (A 31 DIC.2022) 
2023: $4.931.223/ $1,207,098,389= 0.004 (A 31 DIC.2023) 

2024: $45.647.409 / $ 1.239.817.123= 0.036 (ENERO-JULIO 2024) 
2024: $4.540.005/ $1,194.486.174= 0.003 (A 31 DIC.2024) 

 
Representa la proporción de la cartera vencida con relación al total de la cartera 
bruta, y nos indica si es momento de tomar medidas para incentivar el servicio 
crediticio o generar mecanismos de prudencia, de igual forma es el indicador que 
determina el manejo operativo que se le está realizando al trabajo de recaudo y 
cobro de la misma. En comparativo se presentó disminución en este indicador 
reduciendo el riesgo que en el 2023 se había elevado de manera preocupante 
evidenciando la afectación de la crisis económica del país en nuestros asociados, 
quienes estaban empezando a presentar moras significativas y que finalmente la 
mayoría de los asociados deudores morosos terminan tomando la decisión de 
retirarse de la cooperativa en el 2.024 y hacer cruces de cuentas para no afectarse 
ni afectar la Cooperativa. Cabe resaltar que los casos de deterior son puntuales y 
detectados sobre los cuales se tomaron las medidas establecidas pero que 
requieren una constante evaluación y toma de decisiones que propendan a 
minimizar el riesgo de un deterioro superior.  También es importante resaltar que 
este fenómeno del deterioro de cartera es general tanto para el sector financiero 
como para el cooperativo, lo que nos debe llevar a tomar una visión globalizada 
del entorno y lo que se avizora en asuntos de la economía nacional.  INDICADOR 
RECUPERADO. 
 
COBERTURA DE PROVISION GENERAL DE CARTERA 
 

PROVISION GENERAL DE CARTERA / TOTAL CARTERA BRUTA 
2020: $ 7.153.449 / $708.191.417 = 1% 
2021: $ 9.163.337 / $ 907.170.335= 1% 
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2022: $9.163.337 / $ 930.903.874 = 0.98% (ENERO-ABRIL 2022) 
2022: $10.908.805 / $1.042.094.277 = 1% (A 31 DIC.2022) 

2023: $12,186,208 / $1,207,098,389= 1% (A 31 DIC.2022) 
2024: $12.912.651 / $ 1.239.817.123 = 1.04% (ENERO-JULIO 2024) 

2024: $12.941.245 / $1.194.486.174 = 1% (A 31 DIC.2024) 

 
Este indicador se rige según lo establecido en el Circular Básica Contable y 
Financiera que establece “Las organizaciones solidarias deberán constituir como 
mínimo una provisión general del uno por ciento (1%) sobre el total de la cartera 
de créditos bruta”. Nuevamente se recuerda que la decisión de constituir una 
provisión general superior al mínimo exigido se puede hacer mediante la adopción 
de una política que el Consejo de Administración cree. Se evidencia que se 
mantiene la provisión de ley. INDICADOR CONSTANTE. 
 
Fondo Sociales Educación, Solidaridad, Recreación:  
A partir del 11 de agosto 2.024, se crea el fondo mutual de bienestar social, 
reclasificando y ajustando las contribuciones mensuales de los asociados. 
El fondo de solidaridad queda totalmente ejecutado, se entregan a través de este 
fondo $2.788.733 en auxilios durante el primer trimestre 2.024, ramos fúnebres y 
ayuda económica a la familia Rojas Serrano por calamidad (incendio de vivienda). 
 
El fondo de educación queda con saldo final de UN MILLON TREINTA Y UN MIL 
NOVECIENTOS SESENTA PESOS ($1.031.960), de este fondo social se invierte 
en PESEM (educación cooperativa) y se entregan auxilios durante el primer 
trimestre 2.024 para un total desembolsado de $8.582.883. 
 
El Fondo de Recreación queda con saldo final de DOS MILLONES 
NOVECIENTOS CUARENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y UN 
PESOS M/CTE ($2.943.251), de este fondo se realizan durante el primer trimestre 
actividades con cargo al fondo como Tour Grupal Amazonas, Bingo virtual 18 de 
febrero, actividad de Bolos día de la mujer, tour grupal San Gil con un valor 
invertido de $1.893.950. 
Los saldos del comité de Educación y Recreación al final del periodo 2.024. serán 
dispuestos a consideración de la asamblea para su autorización de continuidad en 
el año 2.025. 
 
Fondo de Cartera no Asegurable:  
Se informa a los asociados de COOPUNICENTRO CUCUTA, que durante el año 
2.024 no hubo necesidad de utilizar el fondo de Cartera no Asegurable y que el 
Valor a 31 de diciembre 2.024 fue de CATORCE MILLONES NOVECIENTOS 
OCHENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS M/CTE 
($14.988.290). 
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Fondo Mutual de Bienestar Social: 
Una vez creado este Fondo Mutual el 11 de agosto 2.024 por la Asamblea General 
Extraordinaria de Asociados, el Consejo de Administración procede a 
reglamentarlo e instalar los miembros del Comité, Se inicia trabajo de estudio del 
nuevo reglamento y estudio de las solicitudes radicadas el 28 de agosto, 
entregando un total del Fondo de $7.458.000, de las cuales tenemos: 

✓ 48 AMPAROS SOLIDARIOS  $5.253.000 
✓ 14 AMPAROS EDUCATIVOS  $1.698.000 
✓ 7 AMPAROS RECREACIONALES $   507.000 

Quedando en el Fondo Mutual un disponible de TRECE MILLONES SESENTA Y 
CUATRO MIL CIENTO CINCUENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($13.064.154), 
los cuales serán colocados a disposición de la asamblea para su autorización de 
continuidad en el año 2.025. 
 
Balance Social: 
El Balance Social nos muestra la composición interna de la cooperativa integrada 
por todos los asociados.  
La clasificación de los asociados se realiza según variables socio- demográficas, 
tales como tipo de personas, edad, nacionalidad, antigüedad en la Cooperativa, 
estado civil y nivel educativo, entre otras. 
Con referencia a las variables edad y antigüedad se definen intervalos, a fin de 
permitir y facilitar su comparación con cifras de años anteriores.  
Los datos sociales en referencia al ingreso y desvinculación de la entidad 
tenemos: 
Asociados corte 31 de diciembre 2.023:    269 personas 
Asociados corte 31 de diciembre 2.024:    258 personas 
Es necesario conocer que ingresan 18 personas durante este periodo y se 
desvinculan 29, los motivos de retiro obedecen en un 70% al cruce de cuentas por 
morosidad que presentaban los asociados en créditos y a la dificultad de seguir 
cumpliendo de manera mensual sus compromisos ordinarios. 

✓ Mi situación económica me obliga a disponer de mis aportes:   14 
✓ Tengo dificultades para seguir aportando:      5 
✓ No me interesa seguir vinculado(a) a la cooperativa:    4 
✓ Cambio de domicilio fuera de la ciudad y no puedo ejercer como asociado(a): 3 
✓ Otra: "Afiliación a otra cooperativa":       1 
✓ Desafiliación por perdida de calidades para continuar proceso de suscripción: 2 

Así mismo se mantiene la tendencia de existencia dentro de la Cooperativa del 
género femenino con un más de un 50% frente el género masculino 
En cuanto a rango de edad, se mantiene el porcentaje de edad entre los 37 a 54 
de edad, seguido de los asociados mayores de 55 años, los jóvenes de 18 a 36 
años y los menores de edad con un porcentaje bajo. 
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Se mantiene la tendencia de nuestros asociados residentes en la ciudad Cúcuta, 
seguidos de los que residen en el municipio de Villa del Rosario, municipio de Los 
patios y un poco más del 10 % fuera de Norte de Santander. 
Es importante indicar que el tiempo de permanencia de los asociados en la 
Cooperativa se mantiene entre 1 y 5 años lo significa que los asociados que 
ingresan se mantienen dentro de la entidad solidaria a pesar de las dificultades 
que se han presentado en materia económica. 
 
IMPORTANTE: 
Dentro de este informe integral es importante resaltar el objetivo principal de las 
Cooperativas, recordando los pioneros de Rochdale “Adquirir servicios a 
precios justos”, y que, si es bien cierto que uno de los valores fundamentales del 
cooperativismo es la igualdad, esta debe venir acompañada de la EQUIDAD, para 
cumplir con el principio de RECIPROCIDAD. 
Teniendo en cuenta todo el contenido de este informe, vale la pena destacar a los 
asociados que durante el 2.024 demostraron alto sentido de pertenencia con la 
Cooperativa y utilizaron de manera frecuente sus servicios, ayudando así a 
generar los excedentes que se colocan a disposición de la asamblea para su 
distribución: 
 
TOP DE LOS MEJORES ASOCIADOS CODEUDORES 
Se felicita y agradece a los siguientes asociados por su valor solidario y de 
responsabilidad al aceptar ser asociado codeudor y contribuir al funcionamiento 
del servicio de crédito de la Cooperativa Unicentro, ya que el servicio crediticio que 
utilizan nuestros asociados es la mayor fuente de ingresos de la entidad y lo que 
hace generar los excedentes a distribuir en cada periodo. 
Los mejores 10 asociados codeudores que avalaron la mayor cantidad de capital 
de crédito durante 2.024 son: 

No. ASOCIADO VALOR AVALADO 

1 ROSA MADARIAGA $32.921.541 

2 MARIA PACHECO $32.721.209 
3 MARIBEL CUADROS $31.913.937 

4 MARIA TRINIDAD BOTELLO $31.913.937 

5 CHRISTIAN FUENTES $26.464.310 

6 DIOMAYRA RINCON $26.114.934 
7 LUZ MARINA ROSALES $22.233.239 

8 JAVIER BERBESI $21.241.890 

9 LILIA MALDONADO $20.804.237 
10 FRANCISCO NARANJO $20.297.402 
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TOP DE LOS MEJORES ASOCIADOS DEUDORES 
Se felicita y agradece a los siguientes asociados por su fidelidad al servicio 
crediticio en Coopunicentro, se destacan por ser los asociados deudores que más 
rendimiento financiero (intereses) le generaron a la entidad a través de la 
utilización del servicio crediticio, recordando que esta es la mayor fuente de 
ingresos de nuestra cooperativa 
Los mejores 10 asociados deudores que generaron mayores rendimientos 
financieros durante el 2.024 son: 
 

No. ASOCIADO VALOR PAGADO 

1 CLAUDIA JUANITA GOMEZ $7.067.901 

2 JAIME IBARRA $4.822.730 
3 FRANCISCO NARANJO $4.806.392 

4 CHRISTIAN FUENTES $4.762.245 

5 JAVIER BERBESI $4.756.226 

6 AYDA CARDONA OSPINA $4.466.266 

7 DIOMAYRA RINCON $4.065.139 

8 MARIBEL CUADROS $4.053.325 

9 MARIA EUGENIA GOMEZ $3.999.828 

10 MARIA FIGUEREDO $3.990.271 
 
TOP DE LOS ASOCIADOS QUE MAS UTILIZARON EL SERVICIO DE SOAT 
Se destaca a los asociados que utilizaron el servicio de emisión de SOAT para 
ellos o sus familiares, lo cual representa para la cooperativa la rotación de sus 
diferentes áreas teniendo en cuenta que somos una cooperativa multiactiva y que 
con este servicio se promueve la línea de crédito “Credisoat” 
Los asociados que más utilizaron este servicio durante el 2.024 son: 
 

No. ASOCIADO 
CANTIDAD DE SOAT 

EMITIDOS 

1 DIEGO MEDINA 6 

2 JAIME IBARRA 6 
3 LUZ MARINA ROSALES 6 

4 JINNEY DAZA 6 

5 FRANCISCO NARANJO 3 
6 JAVIER BERBESI 3 
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TOP DE ASOCIADOS QUE MAS UTILIZARON EL SERVICIO DE ROYAL FILMS 
CINE 
Se destaca a los asociados que utilizaron el servicio de bonos empresariales de 
Royal Films de manera directa o indirecta (familiares y amigos), lo cual representa 
para el asociado un servicio a precio justo y para la cooperativa la rotación de sus 
servicios. 
Los asociados que más utilizaron este servicio durante el 2.024 son: 
 
 
No: ASOCIADO NO. BONOS VALOR PAGADO 

1 MENESES RIVEROS ALVARO ALBERTO 48  $     1,191,000.00  

2 NARANJO CASTRO LUIS FRANCISCO 31  $         826,000.00  

3 NAVARRO AREVALO JOHN EDUAR 29  $         800,000.00  

4 CUADROS BARAJAS KEVIN ORLANDO 23  $         635,000.00  

5 ROJAS SERRANO ERIKA PAOLA 23  $         624,000.00  

6 MARTINEZ DELGADO ALVARO EDISON 23  $         573,000.00  

7 ARENAS SILVA NANCY ELVIRA 21  $         528,000.00  

8 MEDINA MOLINA DIEGO JOSE 20  $         542,000.00  

9 VARGAS GARCIA MAYDA YORKLEY 20  $         485,000.00  

10 RINCON RINCON DIOMAYRA 18  $         440,000.00  

 
 
 
TOP DE ASOCIADOS QUE MAS UTILIZARON EL SERVICIO DE 
COMERCIALIZACIÓN DE ELECTRODOMESTICOS Y EQUIPOS 
TECNOLOGICOS 
Se destaca a los asociados que utilizaron el servicio de comercialización de 
Ventiladores, televisores, maletas, celulares, planchas de cabello, secadores, 
portátiles y computadores de mesa a precios preferenciales beneficiando a los 
asociados y adicionalmente utilizando la línea de crédito “Crediconsumo”.  
 
Los asociados que más utilizaron este servicio durante el 2.024 son: 
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TOP DE ASOCIADOS QUE MAS UTILIZARON EL SERVICIO DE TURISMO 
Se destaca a los asociados que utilizaron el servicio de turismo durante el 2.024 a 
pesar de la difícil situación económica. En su mayoría aprovecharon la tasa de 
interés del 0.8% de la línea “Crédito Recreacional y Creditiquetes”, para sus 
planes nacionales e internacionales con amplios cupos. 
 

Atentamente, 
 
 
 
 
EDGAR OMAR PEÑA     DIOMAYRA RINCON 
PRESIDENTE      GERENTE 
CONSEJO DE ADMINISTRACION 
 

No. ASOCIADO 
ELECTRODOMESTICOS – 
EQUIPO TECNOLOGICOS 

VALOR 

1 BERBESI ESPINOSA JAVIER  Celular, Televisor, Computador  $     4,157,900.00  

2 CARDENAS QUINTERO YULLY MILENA Maleta (2), Portátil, Celular  $     3,376,000.00  

3 GOMEZ DIAZ CARMEN CECILIA Maleta, Tv, Ventilador, Celular  $     3,017,800.00  

4 MARTINEZ GOMEZ DARWIN JESUS Celular, Televisor  $     2,248,900.00  

5 MADARIAGA SOLANO YANETH Celular (2), Cepillo secador  $     1,887,000.00  

6 MENESES RINCON DANIEL  Maleta, Celular (2)  $     1,885,000.00  

7 IBARRA MARIN JAIME JOSE Celulares (2)  $     1,798,000.00  

8 MENESES CASTRO ALVARO Computador  $     1,769,000.00  

9 RINCON DURAN MARLENE Televisor  $     1,759,000.00  

10 BARAJAS SOTO LEILA MARISELA Televisor  $     1,759,000.00  

No. ASOCIADO CONCEPTO VALOR 

1 PEREZ MOLINA SONIA MARIA Amazonas, Europa  $   15,754,660  

2 BRICEÑO BLANCO OMAR ANTONIO Empaquetados Turísticos   $     9,894,485  

3 RAMIREZ GUZMAN ELKIN OSWALDO Empaquetados Turísticos   $     7,934,123  

4 ROSALES PEREZ LUZ MARINA Capurgana  $     7,527,777  

5 MADARIAGA REYES EVANEL JOSE Capurgana, Amazonas  $     6,706,000  

6 RAMIREZ CAICEDO LILIAN TRINIDAD Amazonas  $     5,257,000  

7 GOMEZ DIAZ CLAUDIA JUANITA Capurgana, San Gil  $     5,226,000  

8 VELASQUEZ LEON VIANCY Capurgana  $     4,797,000  

9 GOMEZ DIAZ CARMEN CECILIA Capurgana  $     4,737,000  

10 VALCARCEL VANEGAS NATALIA  Empaquetados Turísticos   $     4,588,682  
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